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      UPITNIK ZA MJERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGA

Ukoliko ne želite otkrivati svoj identitet, ne morate popuniti sve ili neke od navedenih rubrika

Ime/Naziv korisnika usluge :                                                           _________________________ 

Adresa :                                                                                             _________________________
Tel./fax./e-mail:                                                                                 _________________________                                             
	1.


	DA LI STE ZADOVOLJNI ODNOSOM I KOMUNIKACIJOM KOJE UPOSLENICI MINISTARSTVA FINANSIJA KANTONA SARAJEVO ISKAZUJU VAMA ?

( Zaokružite jedan od ponuđenih odgovora )
	  DA                              NE

	2.


	KAKO OCJENJUJETE PRUŽENU USLUGU

( Zaokružite jedan od brojeva u koloni desno )
	- profesionalizam       1,2,3,4,5

- stručnost                   1,2,3,4,5

- kvalitet                      1,2,3,4,5

- ažurnost                    1,2,3,4,5



	3.


	KOJI SU PO VAŠEM MIŠLJENJU NAŠI    NEDOSTACI ?

(  Odgovor upišite u rubriku desno )
	

	4.


	KOJI JE VAŠ PRIJEDLOG ZA UNAPREĐENJE I POBOLJŠANJE NAPRIJED NAVEDENIH NEDOSTATAKA ?

(  Odgovor upišite u rubriku desno )


	


CIJENJENI KORISNICI USLUGA NAŠA JE MISIJA ISPUNJENA SAMO AKO SMO   SVOJIM RADOM I ODNOSOM PREMA VAMA POSTIGLI VAŠE ZADOVOLJSTVO

„MJERA NAŠEG USPJEHA JE POSTIGNUT STEPEN VAŠEG ZADOVOLJSTVA“

HVALA
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ANTON SARAJE

THE EUROPEAN REGION
OF THE YEAR 2006.





	web: http://mf.ks.gov.ba
e-mail: min.finansija@ks.gov.ba; 
Tel: + 387 (0) 33 565-005, Cent.+ 387 (0) 33 565-000

Fax: + 387 (0) 33 565-052 i 565-048
Sarajevo, Maršala Tita 62
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